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Abstract 
This study seeks to investigate policymaking and governance of cyberspace in Iran through an analysis of the 

approaches adopted by political factions. Cyberspace has emerged as one of the most central and contentious 

political, social, and security issues in the Islamic Republic of Iran. Political factions in the country have 

adopted divergent approaches toward this domain, leading to a wide range of consequences. Policymaking in 

this area is largely grounded in various theoretical frameworks, each rooted in distinct political and 

philosophical schools of thought. Accordingly, the primary aim of this research is to provide an analysis of 

policymaking for the governance of cyberspace in Iran by addressing the following central question: What are 

the objectives of the “User Rights Protection and Regulation of Social Media Platforms Plan” from the 

perspective of Iranian political factions? 

The study employs a qualitative content analysis methodology. Data were collected through 17 semi-structured 

interviews with experts and specialists, including members of the Supreme Council of Cyberspace and the 

parliamentary Regulatory Commission, as well as university faculty members and political analysts affiliated 

with different political currents in Iran. Data gathering proceeded until theoretical saturation was reached, after 

which qualitative content analysis was applied to process and interpret the findings. 

The results indicate that policymaking and governance of cyberspace in Iran constitute a multidimensional and 

highly contested arena, in which policy outcomes are consistently shaped by profound disagreements among 

political factions. These divergences stem from differences in intellectual foundations, political ideologies, 

ethical values, and strategic objectives, all of which directly influence the formulation of proposed policies 

regarding cyberspace governance. Ultimately, the study concludes by presenting several policy 

recommendations aimed at enhancing control mechanisms and improving the overall governance of cyberspace 

in Iran. 
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 : چکیده
های سیاسی در ایران است. فضای مجازی به یکی جناحهدف این پژوهش، سیاستگذاری و حکمرانی فضای مجازی بر اساس مطالعه رویکردهای  

های سیاسی کشور با اتخاذ رویکردهای برانگیز در جمهوری اسلامی ایران تبدیل شده است. جناحاز مسائل سیاسی، اجتماعی و امنیتی کانونی و چالش

های گوناگونی است که هر یک گذاری در این حوزه غالباً مبتنی بر نظریهاند. سیاستمتفاوتی در قبال این فضا، پیامدهای متعددی را به دنبال داشته

گذاری برای حکمرانی بر فضای مجازی در ایران با طرح این ریشه در مکاتب سیاسی و فلسفی خاصی دارند. هدف اصلی این پژوهش، سیاست

های سیاسی ایران های اجتماعی« از دیدگاه جناحرسانسؤال اصلی که اهداف »طرح صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام

 .چیست؟ تمرکز دارد

مصاحبه با کارشناسان و خبرگان )از جمله   ۱۷ها، یابی به دادهشناسی پژوهش بر اساس رویکرد تحلیل محتوای کیفی انجام گرفت. برای دستروش

های مختلف سیاسی کشور نظران مرتبط با جریانعالی فضای مجازی و کمیسیون تنظیم مقررات مجلس(، اساتید دانشگاه و صاحباعضای شورای

 .ها تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت و تحلیل محتوای کیفی برای پردازش اطلاعات به کار گرفته شدانجام گردید. گردآوری داده

گذاری هایی است که سیاستای چندوجهی و آکنده از چالشگذاری و حکمرانی فضای مجازی در ایران، عرصهنتایج پژوهش نشان داد که سیاست

های  های سیاسی، ارزشهای سیاسی قرار دارد. این تضادها ناشی از تفاوت در مبانی فکری، اندیشهآن همواره تحت تأثیر اختلافات جدی میان جناح

گذارد. در نهایت،  ها در رابطه با فضای مجازی تأثیر میهای پیشنهادی آنگیری سیاستاخلاقی و اهداف راهبردی هر جناح است که مستقیماً بر شکل

 .رسدپژوهش با ارائه چند پیشنهاد سیاستی متمرکز بر کنترل و بهبود حکمرانی بر فضای مجازی کشور به پایان می
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 مسئله   انی و ب مقدمه

دشواری ارائه یک تعریف موجه، در عین حال    .شودکنیم که از آن به عنوان عصر دیجیتال یاد میدر عصری زندگی می

پذیری و  فرد آن را در انعطافهای منحصربهدرستی ویژگیشده جهانی و پایدار از فضای مجازی، بهجامع، پذیرفته

آفرین در زندگی  های دیجیتال نقشی تحول فناوری  .۱( 2  :202۱)ونبلز،   دهد طبیعتِ در حال تکاملِ مستمر نشان می

قابلداشته شکل  به  و  کسباند  زیستن،  شیوه  در  هستندتوجهی  تأثیرگذار  ارتباطات  و  و    یان یآشت  ی )طهماسب وکار 

های اجتماعی و تحولات  رسانخصوص پیامهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی و بهتوسعه فناوری .(۱8 :2025همکاران، 

لزوم حمایت از تولیدات داخلی و صیانت از حقوق    .مرتبط با آن، موجب ایجاد خلأ قانونی در این حوزه شده است

کاربران که به دلیل خلأ قانونی در معرض آسیب و نقض شدید قرار دارد و نیز تأثیرات مختلف اقتصادی، اجتماعی،  

افزاری، ارائه طرح قانونی صیانت از  های اجتماعی به عنوان یک زیرساخت نرمرسانامنیتی، فرهنگی و سیاسی پیام

های اجتماعی با هدف اعمال حاکمیت و حمایت از حقوق رسانحقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام

 .(202۱ منا،یا  ی)خبرگزار کاربران را ضروری ساخته است

اهمیت نظری این پژوهش به این گونه است که در این تحقیق، با استفاده از تحلیل وضعیت فضای مجازی کشور با  

به   دیدگاهرویکردهای سیاستتوجه  کردن  لحاظ  با  و حکمرانی حوزه فضای مجازی،  امر  گذاری  در  نخبگان  های 

نظرات جریانقانون گرفتن  نظر  در  با  داشتن جهتگذاری،  و  با های سیاسی کشور  و  کارشناسانه،  و  گیری حقوقی 

چالش به  بهنگریستن  ساماندهی  های  و  مجازی  فضای  در  کاربران  حقوق  از  صیانت  طرح  اجرای  در  وجودآمده 

در این راستا، اگرچه بر حسب ضرورت در    .های اجتماعی، موضوع مورد عنایت و تأکید قرار خواهد گرفترسانپیام

ماه  های آبانو بعد از ناآرامی  ۱۳88هایی مقطعی در این حوزه اعمال گردیده است )بعد از انتخابات  مقاطعی محدودیت

اند که از  های موجود در فضای مجازی پیشنهاداتی ارائه دادهها و آسیب، اما برخی با هدف مقابله با چالش(۱۳98

و همچنین طرح نمایندگان مجلس یازدهم با عنوان    ۱۳9۷توان به طرح نمایندگان مجلس دهم در سال ها میجمله آن

طرح صیانت از فضای مجازی اشاره کرد که اولی به نتیجه خاصی نرسید و دومی نیز در روند تصویب با موانعی  

های اطلاعاتی شده تباطی در تمام بخشهای بزرگ ار گیری شاهراهدر عصر حاضر، اینترنت باعث شکل  .رو استروبه 

گذاری و  ساز فضای مجازی، جوامع و کشورها در پی اعمال سیاستالعاده و سرنوشتو به دلیل اهمیت حیاتی، فوق

بدین سبب، از جمله الزامات توسعه در کشور، اتخاذ تصمیم مناسب در راستای    .حکمرانی مطلوب در این فضا هستند

 .مندی فضای مجازی است قانون

ها، تهدیدها، نقاط قوت و نقاط ضعف در حوزه فضای مجازی،  در این پژوهش قصد داریم با در نظر گرفتن فرصت

های اجتماعی را  رسانها و مسائل پیشِ روی طرح صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیامچالش

جهت و  مخالف  و  موافق  نظرات  به  توجه  جناحگیریبا  سیاسی های  دهیم  2های  قرار  بررسی  و    .مورد  اختلافات 

 
1 Venables 

که هرکدام از جریان ها در برگیرنده چندین   .سه جریان اصلاح طلب، اصول گرا و اعتدال گرا می باشند،  های سیاسیر این پژوهش منظور از جناح  د 2

انجمن سیاسی است، ضمن اینکه علاوه بر احزاب و انجمن ها، شخصیت های سیاسی مطرحی را داریم که به یکی از سه جریان ذکر شده،   حزب و

 . می باشند  وابسته یا نزدیک
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های بسیاری را متوجه جامعه کرده و این امر منجر به جلب توجه  های اخیر آسیبهای گوناگون در طی سال دیدگاه

مردم شده استجریان و  بحث سیاست  .های سیاسی  رو،  این  بهاز  مسائل  از  یکی  به  شدت  گذاری فضای مجازی 

که موضوع فضای مجازی از اهمیت بالایی برخوردار  تأثیرگذار و تأثیرپذیر در جامعه تبدیل شده است و با توجه به این

می تلقی  پرکاربرد  بسیار  و  راهبردی  مسئله  یک  موضوع  این  به  پرداختن  که  شرایطی  در  و  باید  است  شود، 

در    .برداری کردهای بسیار دقیقی در این زمینه صورت گیرد تا بتوان از فضای مجازی به بهترین نحو بهرهگیریتصمیم

ب تحقیق،  دیدگاهاین  بررسی  به  کیفی،  محتوای  تحلیل  اساس روش  نظرات جناحر  و  قبال طرح  ها  در  های سیاسی 

بدین مناسبت،    .های اجتماعی پرداخته خواهد شدرسانصیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام

از این رو، هدف    .مند شوندتوانند از این تحقیق بهرهربط و مرتبط با فضای مجازی میها و نهادهای ذیتمامی دستگاه

 : پژوهش حاضر پاسخ به این سؤال است که

های اجتماعی«  رساناهداف، راهبردها و پیامدهای طرح »صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام

 های سیاسی ایران چیست؟از دیدگاه جناح

 پژوهش  ۀ نیشیپ-1

 : هاویرایش نگارشی متن با حفظ کامل محتوا، ساختار و جایگاه رفرنس

 پیشینۀ پژوهش 

 .های فضای مجازی پرداختندای به راهکارهای صیانت از خانواده در برابر آسیب( طی مطالعه۱۳96فجری و فجری )

های فضای مجازی و بعضی از راهکارهای صیانت از خانواده را  ترین آسیبها در این نوشتار تلاش کردند مهمآن 

های فضای مجازی باید در سطحی  نتایج این پژوهش نشان داد که بعضی از راهکارهای رویارویی با آسیب  .نشان دهند

 ،یو فجر   ی)فجر گر اجرای این راهکارها باشندتوانند مطالبهها میفراتر از خانواده پیگیری شود؛ در عین حال، خانواده

20۱۷) . 

( با تکیه بر روش توصیفی و تحلیلی به مطالعه گستره و قلمرو حریم خصوصی  ۱۳96همچنین فتحی و شاهمرادی )

  . انددر این مطالعه، به دنبال یافتن بسترهای نقض حریم خصوصی در فضای مجازی بوده  .انددر فضای مجازی پرداخته

گذاری و حتی قانون  ها اشاره داشتند که در خصوص حمایت از حریم خصوصی در فضای سایبر، در حوزه قانونآن 

اساسی و قوانین عادی، دچار نقص و خلأهای بسیاری هستیم و در حوزه حقوق شهروندی، تجارت الکترونیک، آیین  

 (.20۱۷  ،یو شاهمراد ی)فتحهای کیفری نیازمند اصلاحاتی هستیمدادرسی کیفری و حمایت

ای را با عنوان  ( با استفاده از روش توصیفی ـ تحلیلی، مطالعه۱۳98در پژوهشی دیگر، جلالی و توسلی اردکانی ) 

این نوشتار    .جرائم در فضای مجازی« به انجام رساندندالمللی در مقابله با  »ضرورت ایجاد نظام هماهنگ حقوقی بین

قانون واحد می به سادهاشاره داشت که  اختلافات حقوقی کاسته و حتی در مواردی  از میزان  تر شدن سطح  تواند 

بدین سبب، وجود مقررات مدونی    .اختلافات منتهی شود؛ اما هنوز جامعۀ جهانی به هدف خود دست پیدا نکرده است

 الاجرا باشد و بتواند مقبولیت جهانی را به دست آورد، الزامی است های سایر مقررات را برطرف کند، لازمکه کاستی

 (.20۱9  ،یاردکان یو توسل ی)جلال
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  .ای به تعیین دادگاه صالح در دعاوی نقض حق مؤلف در فضای مجازی پرداختند( طی مطالعه۱۳99کاویانی و الماسی )

اند ضوابط تعیین دادگاه صالح در دعاوی نقض اینترنتی حق  در این تحقیق، با مطالعه تطبیقی و تحلیلی تلاش کرده

های مطرح در این دعاوی، به این نتیجه رسیدند که در تمام دعاوی  مؤلف را تعیین کنند و با بررسی انواع صلاحیت

تواند  توان به یک قاعده حل تعارض تکیه کرد؛ زیرا اوضاع و احوال خاص هر دعوا مینقض اینترنتی حق مؤلف نمی

 (. 2020 ،یو الماس یان ی)کاو در تعیین قاعده حل تعارض نقش اساسی داشته باشد

  . ای به حقوق اخلاقی و جایگاه آن در فضای مجازی پرداخت( نیز طی پژوهشی با تکیه بر روش کتابخانه۱۳95کریمی )

های گوناگون  گونه قلمداد شد که در فضای مجازی، جنبهدر نتایج این پژوهش، به صورت توصیفی ـ تحلیلی این

  .حقوق اخلاقی، مانند حقوق اعضا و جوارح، حقوق خانواده، حقوق جامعه و محیط زیست، دارای مصداق هستند

ها را به رعایت بیشتر اخلاق در فضای مجازی واداشته و از این  بدون شک، آگاهی و شناخت افراد از این مصادیق، آن

 .(20۱6 ،یمی)کرتر سامان دادمدارانهتر و اخلاقتوان فضای مجازی را به نحوی پاکرو می

گذاری با تأکید بر جایگاه مصوبات شورای عالی  ای با عنوان »تعدد نهادهای قانون( مطالعه۱400مرادخانی و تکلو ) 

این نوشتار با استفاده از روش تحلیلی ـ توصیفی به این نتیجه    .اندفضای مجازی در نظام حقوقی ایران« انجام داده

دهد شورای عالی فضای مجازی اقدام به وضع قواعد خارج از صلاحیت و مداخله  رسید که بررسی مصوبات نشان می

های دیگر، کند که شورای عالی فضای مجازی، با همکاری قوا و سازماندر امور قوای دیگر کرده است و پیشنهاد می

 (.202۱و تکلو،  ی )مرادخانالاجرا نماید گذاری را جایگزین وضع مصوبات لازمامر سیاست

حسین پژوهشی،  انجام  حمزهطی  منیری  و  ) نژاد  مطالعه۱۳96کلایی  اجرای  (  فقهی  بررسی  و  »تحلیل  عنوان  با  ای 

ای باشد که  ها باید به گونهگذاریسیاستگونه خاطرنشان کردند که  فیلترینگ در فضای مجازی« انجام دادند و این

ای  این امر منوط به ایجاد ستادی است که وظیفه آن، تکوین سواد رسانه  .افکار عمومی با اعمال فیلترینگ سازگار باشد

که به  در بین مردم و پذیرش فیلترینگ از سوی آنان، به عنوان ابزاری برای رسیدن به آرامش و امنیت باشد، نه این

 (.20۱۷  ،ییحمزکلا یری نژاد و من نی)حسعنوان نماد محرومیت از آزادی محسوب شود

 .( به مطالعه ماهیت و جایگاه نهاد تنظیم مقررات در حوزه فضای مجازی در ایران پرداختند۱۳99انصاری و الوندنژاد )

قدم در این عرصه، بر جنبه نظامی فضای مجازی تمرکز  در این پژوهش آمده است که به میزانی که در کشورهای پیش

به این موضوع صورت نگرفته است تنظیم    .شده است، در کشور ایران توجه کافی  همچنین نهاد و ساختار کنونی 

های زیادی با جمهوری اسلامی ایران دارد و در  های مختلف شباهتمقررات فضای مجازی در کشور چین، از جنبه

ها، قوانین  گیریها و تجارب در تصمیمتواند برای ایران قابلیت الگوبرداری داشته باشد و از این ظرفیتمواردی نیز می

 (.2020و الوندنژاد،  ی)انصارها استفاده شودنامهو آیین 

نظرات خبرگان و مصاحبه با کارشناسان و متخصصان  نوآوری پژوهش حاضر از جهت جنبه کار میدانی و آگاهی از نقطه

گذاری  در این پژوهش، با استفاده از تحلیل وضعیت فضای مجازی کشور با توجه به رویکردهای سیاست  .مربوطه است

گذاری، با در نظر گرفتن نظرات  های نخبگان در امر قانونو حکمرانی حوزه فضای مجازی، با لحاظ کردن دیدگاه

وجودآمده در  های بهگیری حقوقی و کارشناسانه، و با نگریستن به چالشهای سیاسی کشور و داشتن جهتجریان

های اجتماعی، از روش تحلیل محتوای  رساناجرای طرح صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام
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استفاده شده است پژوهش  .کیفی  با  پژوهش  این  افتراق  منظر  وجه  از  موضوع  به  نگاه  علمی،  متون  و  پیشین  های 

 . اندگذاران و متخصصان این حوزه بودهای که جامعه هدف آن، سیاستگونهگذاری است؛ بهسیاست

 مبانی نظری تعاریف و  -2

سیاست  :گذاریسیاست حوزهعلم  استگذاری  دانشگاه  در  گسترده  گوناگون    .ای  پژوهشگران  زمان،  گذر  در 

زمان، »تدوین سیاست« و »تحلیل سیاست« دو هم  .اندهای نظری برای استفاده آکادمیک و عملی ارائه کردهچارچوب

دانند که  گذاری را فرآیندی میناتلی و ویب، سیاست (.202۳)مناظر،   اند گذاریجنبه کاملاً متفاوت از علم سیاست

برنامهدولت به  را  خویش  سیاسی  دیدگاه  آن  وسیله  به  کنشها  و  میها  ترجمه  آنهایی  نتایج  تا  توزیع  کنند  را  ها 

 (.202۳ :۱۷ ،ی)ملک محمد نمایند

پایه و مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( است که در آن، ضمن فضای مجازی فضایی فناوری  :فضای مجازی

این فضا با غایت    .شودتولید، پالایش، ذخیره، پردازش و توزیع داده، در تعامل با انسان، سپهرهای متعددی ایجاد می

گیرد تا زبان مشترک صفر و یکی را میان فرستنده  ها، از فناوری اطلاعات و ارتباطات کمک میانتقال دانش میان انسان

ای از سپهرهای  گیری مجموعهها، باعث شکلمحور و مبتنی بر فناوری میان انسانو گیرنده ایجاد کند؛ ایجاد ارتباط داده

 . شودیادشده می

 :های زیر استاین تعریف فنی ـ اجتماعی از فضای مجازی دارای مؤلفه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات-۱

 انسان - 2 

 فضا -۳

 سپهر -4

از این رو، با ظهور   .باید فضای مجازی را معبر انتقال زندگی انسان از دوران مدرنیته به دوران پسامدرنیته دانست

  : 2020و همکاران،    یروزآبادی)ف اند فضای مجازی، همه نظامات اجتماعی زندگی انسان دچار تحولات جدی شده

20 -2۱ .) 

گیری سیاسی  داند که در فرآیند تصمیمسارتوری جناح را گروهی هماهنگ با هویت مشترک می  :های سیاسیجناح

رسمی قدرت« درون نظام  های نیمهها اغلب »سازمانکند که جناحآلدریچ تأکید می  .۳(89  :۱9۷6  ،ی)سارتور  نقش دارد 

 .4( 4۱  :۱995 چ،ی )آلدر حزبی هستند

 های سیاسی به روایت پژوهشگران های اصلی جناحویژگی -الف 

 (. ۷۳  :۱995  چ،ی)آلدرهویت ایدئولوژیک •

 . 5( ۱02  :۱99۷)کاکس، گیری مشابهرفتار رأی •

 .6( 56  :۱998 لد،ی)لاور و اسکافتأثیرگذاری بر دستورکار •

 
3 Sartori 
4 Aldrich 
5 Cox 
6 Laver & Schofield 
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 هاگیری جناحهای شکلریشه -ب 

 :اند که عوامل زیر بیشترین نقش را دارندها نشان دادهپژوهش

 (.64 :۱995 چ،ی )آلدررقابت برای کسب قدرت •

 (. ۱۱2 :۱9۷6 ،ی)سارتور های ایدئولوژیکشکاف •

 (. 62-6۱ :۱998 لد،یاسکاف)لاور و   نفعهای ذیفشار گروه •

 .۷( 52  :۱99۱  نگتون،ی)هانتهای اجتماعی کلاسیکشکاف •

 گذاری های سیاسی در سیاستنقش جناح -ج 

 سازندها، دستورکارها را میهای سیاسی« از جمله جناحدهد که »جریانکینگدون نشان می :تعیین دستورکار •

 . 8( ۱50-۱5۱  :20۱۱  نگدان،ی)ک

)کاکس،   های اصلی تصویب قانون است کنندهبینیها یکی از پیشگیری هماهنگ جناحرفتار رأی : گذاریقانون •

۱99۷:  ۱۳4.) 

 .9( 2۱  :2009)ور، گذارندهای دولت تأثیر میای، بر برنامهها با بسیج رسانهجناح :فشار بر قوه مجریه •

 (.84 :۱99۱ نگتون،ی)هانت ها را ناپایدار کندسیاستتواند سازی میقطبی :هاپایداری سیاست •

 اخلاق و فضای مجازی -3

مرزترین و نامحدودترین فضای ممکن  ترین، بیفضای سایبر و اینترنت سازنده  :تعیین مرزهای اخلاقی در اینترنت-۱

اگرچه    .روندو آن سو میهای علمی است که میلیاردها انسان، روز و شب در آن فضای مجازی به این سو  در بین یافته

ها خارج است و حد و مرز قواعد  ها و حکومتقوانین اینترنت بر پایه علم استوار است، اما کنترل آن از دست دولت

اکنون در سایتی غیراخلاقی،  تواند هممثلاً یک کاربر می  . کندو قوانین اخلاقی را فقط کاربر برای خود مشخص می

ها را بفشارد و ناگهان اراده و تحولی سبب شود تا به فاصله یک کلیک، به یک سایت قرآنی و احکام  کنجکاوانه لینک

دقیقه طول نکشیده و به پیام دوستش در وایبر برای یک ارتباط زنده    5اسلامی وارد شود و همه تحولش کمتر از  

های اخلاقی در اینترنت، خودِ کاربر  بنابراین، از اولین عوامل مؤثر برای رعایت چارچوب  .پرده جواب مثبت دهدبی

اپ یا وایبر بر روی تلفن همراهش  با نصب یک واتس  .دارد؟ ندارد؟ باید کسب کند  .اشاست، با عمده پشتوانه فرهنگی

ترین نوع ورود به این خطرناک  .شوددقیقه، فرهنگ غالب بر فضای مجازی، فرهنگ اینترنتی او نیز می  ۳در کمتر از  

خصوص برای انبوه افرادی که گمان اینترنت و آغاز کاربری اینترنتی و تعیین مرزهای اخلاقی در آزادی مطلق است؛ به

 (.25۱ :20۱5 ،یاز ین ی)نخعکنند این امکانات، متعلق به شرکت مخابرات کشورمان استمی

تا دیروز و در زندگی واقعی و چهره  :مرزهای امروزهای ما و تعیین  اندوخته-2 چهره، هر اندوخته تربیتی و  بهاگر 

ایم، اکنون بروز و ظهور یا تغییر و تحول آن را در فضای مجازی آزاد و بدون مرز اینترنت خواهیم دید؛  فرهنگی داشته

اینترنتی که بر مبنای علم باید    .ای که کاربر اینترنت شدیم، دیگر مجالی برای آموزش یا اصلاح نیستزیرا از لحظه

شود، کند  شود، قطع میآور تشخیص داده میسازنده باشد، در کشور ما به دلیل نوع رفتار و استفاده کاربران، زیان

 
7 Huntington 
8 Kingdon 
9 Ware 
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اندازی یک نظام هماهنگ آموزشی در مقیاس  برای راه  .شود؛ چون فرصتی برای آموزش نبوده است شود و فیلتر میمی

در هر سن و سالی که باشیم، فاصله تا    .ها زمان نیاز استکلان، از طرح و تدوین قانون تا عمل، اجرا و تأثیر، به سال 

ای  سازیشرط، آموزش و فرهنگاینترنت و فضای بدون مرز، فقط یک دستگاه تلفن همراه هوشمند است و هیچ پیش

اگر تا دیروز نگرانی بابت تعیین مرزهای اخلاقی، ویدئو بود، تبدیل به رسیور شد و بعد تبدیل به    .هم در کار نیست

ای نزدیک به  پیامک، چت و یاهو مسنجر؛ و اکنون به فاصله کمتر از ده سال، این صدا و تصویر است که با هزینه

های  زودی یافتهشود و بهبه شکل پخش زنده منتقل می  ...اپ و  سرایگان در بین کاربران اینترنت در تانگو، وایبر، وات

 (. 252 :20۱5  ،یازین ی)نخع ها را از این نیز کمتر و کمتر خواهند کرددیگری، فاصله

با توسعه روزافزون اینترنت و فضای مجازی، این حوزه چنان پیچیده شد    :های اخلاق فضای مجازیابعاد و زمینه-۳

نگاری  جرائم و رفتارهای ضداخلاقی مانند سایبروَندالیسم، هرزه  .های ساده اخلاقی کارساز نبودتوصیهکه دیگر این  

بنابراین،    .ها هستندهایی از این مسائل و چالشسایبری، جاسوسی سایبری، خرابکاری سایبری و سایبرتروریسم نمونه

ها برای  برخی از این امکان  . های جدیدی برای کنش )عمل( انسانی به وجود آوردتواند امکانتکنولوژی رایانه می

مسئله »خلأ خطکنش،  که  است  میای  خوانده  افراد، خطمشی«  یعنی  هدایت  مشیشود؛  برای  روشنی  قوانین  یا  ها 

در حوزه اخلاق فضای مجازی، مفاهیم محوری و اصلی    .شده توسط تکنولوژی کامپیوتر ندارندهای عرضهانتخاب

 : اند ازعبارت

  . حریم خصوصی، مالکیت، امنیت، دقت و صحت )اطلاعات(، دسترسی، سانسور، شکاف دیجیتالی و جرائم سایبری

های اخلاقی برخی جرائم در  ای مستقل قلمداد کرد، با این حال، جنبهتوان خودِ جرائم سایبری را حوزههرچند می

می بررسی  سایبر  اخلاق  مقوله  .شودحوزه  از  کدام  سازمانهر  مذکور،  استهای  دیگر  مفاهیم  از  شماری   دهنده 

 (.86-85 :20۱8)موحدنسب،  

 یمجاز   یو فضا  یمل  تیامن-4

پذیر  امکاناینترنت پلتفرمی است که نقض و افشای اطلاعات در آن    :های اصلی امنیت سایبریها و شاخصمؤلفه-۱

شود؛ بنابراین، این حوزه نیاز  درصد از تمام معاملات تجاری به صورت آنلاین انجام می 60این روزها بیش از  .است

در نتیجه، امنیت سایبری یکی از جدیدترین مسائلی    .به امنیت بالایی دارد تا معاملات به بهترین شکل انجام شوند

ترین اقدامات امنیتی هستند که  ها همواره از مهمحفظ حریم شخصی و امنیت داده  .است که باید به آن پرداخته شود

علاوه بر این، با افزایش جرائم سایبری، اقدامات امنیتی نیز رشد و گسترش یافته    .ها بپردازدهر سازمانی باید به آن 

ها منابعی را به مقابله  اند و نیمی از آن درصد از منابع امنیت سایبری، سطح خود را افزایش داده یا حفظ کرده   98  .است

 (. 20۱4 ،یو راد ی)راداندبا حملات آنلاین اختصاص داده

های خاص خود  ها، اعتقادات و اولویتها، تواناییها به عنوان موجوداتی پیچیده و چندوجهی، برنامهاز طرفی، انسان

شناختی افراد  ها نیز ممکن است به واسطه مهندسی اجتماعی ــ یعنی دستکاری روانترین سیستمحتی پیچیده  .را دارند

برای انجام کارهای خاص یا افشای اطلاعات ــ مورد تهدید و ریسک واقع شوند؛ بنابراین، امنیت سایبری در نهایت  

امنیت اطلاعات به حفاظت از اطلاعات در برابر دسترسی، افشا، استفاده، دستکاری، اخلال    .شودبه افراد نیز مربوط می



در    یاسیس  یهاجناح  ی کردهایبر اساس مطالعه رو  یمجاز  ی فضا  یو حکمران  یاستگذاریس

رئیسی جزی و مسلمی مهنی   رانیا  

 

74      

 

اطلاق می تخریب غیرمجاز  قابلیت    .شودیا  و  یکپارچگی  اطلاعات، مسائل مهم شامل حفظ محرمانگی،  امنیت  در 

 (.۱5۳- ۱52 :2022و دانشور،  یاشمشکی)کپذیری اطلاعات استدسترس

های سیاسی و فکری، یا صرفاً  جویی، آشوب، اعتصاب، بیانیهتواند شامل انتقامدلایل تخریب می  :فیزیکیامنیت    -الف  

باشد نابخردان  برای  امنیت سایبری، شاخص  .سرگرمی  از  بُعد  این  کنترل  منظور  محیطی  به  هایی همچون خطرات 

ها(،  ها و قطعات آنگذاری، حملات تروریستی و قطع کابل ارتباط شبکه(، سرقت )رایانه)صاعقه، سیل، زلزله، بمب

سخت از  آتشحفاظت  مانند  حوادثی  غیرمجاز،  افراد  فیزیکی  دسترسی  دما، افزار،  دود،  لوله،  ترکیدگی  و  سوزی 

های الکتریکی، نصب تجهیزات استراق سمع و انجام تعمیرات قطعات در خارج از سازمان مورد توجه قرار  پارازیت

 (.86 :20۱8مافایتی و ناکر، ) گیرندمی

آمده در  درصد مشکلات امنیتی پیش 80دهند بیش از  ها نشان مینتایج بسیاری از پژوهش :امنیت نیروی انسانی -ب 

از طرف دیگر، موارد مطرح در قسمت کنترل »امنیت    .ها، ناشی از خطاهای سهوی و عمدی کارکنان بوده استسازمان

پذیرترین عنصر در حلقه امنیت  خدشهبر این نکته تأکید دارد که انسان،   BS 7799 کارکنان« از بخش اول استاندارد

به دلیل اهمیت بسیار، این مؤلفه   .کندسایبری است؛ از این رو، توجه به آن ما را در رسیدن به حداکثر ایمنی یاری می

دلیل عمده آن را    .شودبه دو مؤلفه آگاهی کاربران و امنیت نیروی انسانی )عوامل تحمیلی بر نیروی انسانی( تقسیم می

نکته بسیار مهم این است که نداشتن مقررات مکتوب    .شده به کارکنان دانستتوان نداشتن قانون مدون و ابلاغمی

شود اولًا کارکنان ندانند چه وظایفی نسبت به حفظ اطلاعات سازمان دارند و ثانیاً در صورت بروز تخلف  باعث می

 (.9۱ :2020و همکاران،   ای ن)فرزام از سوی آنان، مرجعی برای رسیدگی به تخلفات وجود نداشته باشد 

فنی  -ج   تخریب    :امنیت  یا  تحریف  ناخواسته،  انتشار  از  را  اطلاعات  که  دارد  تمرکز  سازوکارهایی  بر  فنی  امنیت 

ها و  ها، برنامهشود که از دسترسی یا تغییر در دادهاین بُعد از امنیت، معمولًا محرمانگی نامیده می  .کنندمحافظت می

نخورده  افزارها دستدهد اطلاعات و نرمکند و اطمینان مییکپارچگی سامانه توسط کاربران غیرمجاز جلوگیری می

 (.۳5–۳۳ :202۳ ، ینیو حس ی( )نجف2006 ،ی)محمودزاده و رادرجبباقی بمانند

های اجتماعی در شرایط کنونی و در چارچوب نبردهای هیبریدی، این ظرفیت  رسانه  :های نظامیها و عملیاترسانه-2

های  خبرگان حوزه شبکه  .و قابلیت را دارند تا به عنوان سلاح به کار گرفته شوند و اهداف مطروحه را به پیش ببرند

  : ها در راستای پشتیبانی از عملیات نظامی استفاده کردتوان از این رسانهکنند که میاجتماعی، هفت راه را پیشنهاد می

تأثیرگذاری )جنگ روانی(، عملیات سایبری، فرماندهی و کنترل،  گیری، اطلاعآوری اطلاعات، هدفجمع رسانی و 

 . ۱0( 20۱6، به نقل از سوتوکا،  58– 56  :202۳محمدی خانقاهی، ) دفاع، خبرچینی و نفوذ

شود که افراد داخل یک گروه در  حباب معرفتی« زمانی ایجاد می»  :های پژواکهای اجتماعی و تهدید اتاقشبکه-۳

شوند که افراد یک گروه به همه  های پژواک« زمانی ایجاد میدر مقابل، »اتاق .های مخالف قرار نگیرندمعرض دیدگاه

باشندافراد خارج از گروه خود بی  از  در این راستا، وقتی فردی تمام اخبار و استدلال   .اعتماد  های سیاسی خود را 

گذارند، عملاً وی در  کند و تمام دوستان فیسبوکی وی نظرات سیاسی مشابهی را به اشتراک میبوک دریافت میفیس

را  افراد محصور در یک حباب معرفتی، فقط دیدگاه  .یک حباب معرفتی قرار گرفته است های طیف سیاسی خود 

 
10 Svetoka 
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های پژواک اعضای خود  در مقابل، اتاق  .گیرندها و شواهد طرف مقابل قرار نمیشنوند و هرگز در معرض استدلال می

که ناشی از  های مجازی بیش از آنکنند؛ بنابراین، مشکل امنیتی شبکهاعتماد میرا نسبت به افراد خارج از گروه بی 

  :202۳  ،ینیو حس  ی)نجف اعتمادی به افراد خارج از گروه استهای پژواک و بیهای معرفتی باشد، ناشی از اتاقحباب

2۳4.)  

 : اسلامی ایرانهای اطلاعاتی بیگانه در قبال امنیت نرم در جمهوری تهدیدهای سازمان -4

شود، ولی از آنجا که اطلاعات مورد نیاز را برای سایر  جاسوسی به خودی خود تهدید محسوب نمی  :جاسوسی  -الف  

جاسوسی دارای اهداف    .شودکند، به عنوان تهدیدی علیه امنیت ملی محسوب میاقدامات مقدماتی امنیتی فراهم می

محیطی  این اهداف ممکن است در ابعاد سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، نظامی، فناوری و زیست  .مختلفی است

های سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و توانند به ایجاد ناامنی در حوزههای جاسوسی در نهایت میفعالیت .باشد

 .فناوری منجر شوند که این امر باعث از بین رفتن امنیت نرم در سطح جامعه و حکومت خواهد شد

براندازی عبارت است از تغییر نظام سیاسی حاکم بر یک کشور و ایجاد تغییر و تحول اساسی در    :براندازی  -ب  

آمیز از قبیل کودتا، ترور، تحمیل جنگ و نظایر  باورهای اصلی یک نظام که گاهی از طریق اعمال رفتارهای خشونت

می کشور صورت  یک  سیاسی  از صحنه  حاکمان  با حذف  طریق  آن،  از  سیاسی  نظام  تغییر  این  نیز  گاهی  و  گیرد 

نتیجه    .شده و درازمدت برای نفوذ در ارکان سیاسی یک نظام قابل اجرا استای حسابآمیز و با اجرای برنامهمسالمت

 (.45 :2002سپاه،   یاسی )دفتر س شودهرگونه اقدام برای تغییر نظام سیاسی، نهایتاً به براندازی منجر می

ها به تغییر نظام سیاسی یک کشور از طریق  گونه که گفته شد، تعدادی از آنهمان   .های متنوعی داردبراندازی شیوه

برنامهمسالمت اجرای  و  دارندآمیز  دلالت  مدون  شیوه  .های  این  جمله  میاز  خزنده،  ها  و  سفید  کودتاهای  به  توان 

انقلاب نرم،  و  براندازی  پارلمانتاریستی  براندازی  مخملی،  کرد  ...های  »اغوا،   .اشاره  از  است  عبارت  نرم  براندازی 

دهی عمومی مردم در راستای تغییر ساختار و رفتار حاکمیت مبتنی بر قدرت  گیری، کنترل اراده، تحریف و سازمانغافل

این نوع از براندازی چندی است که    .آمیز«نرم )ارتباطات و تبلیغات( در فرآیندی تدریجی، نمادین و غیرخشونت

براندازی نرم با استفاده از الگوهایی چون    .گیردخصوص آمریکا، مورد استفاده قرار میتوسط کشورهای استعمارگر، به

گرایی(، ایجاد تغییرات سیاسی  هش به سوی دموکراسی و با تکیه بر نخبههای مخملی )بر اساس تفکر جوقوع انقلاب

های مختلف  ها با استفاده از روشدر براندازی نرم، افراد و گروه  .پذیردهای اجتماعی صورت میسازی جنبشو فعال 

های مردمی، حکومت  جمعی نمادین، ایجاد فشار بر دولت و راهپیماییهای رسمی، اقدامات دستهاعتراضی مانند بیانیه

- 2۳2  :202۳  ،ینیو حس  ی( )نجف ۱0-5  :200۷)حمزه پور،   آیندرا تحت فشار گذاشته و در صدد سرنگونی آن برمی

2۳4.) 

 ی  مجاز  یو فضا یحقوق  یها  چارچوب -5

بر قانون بودن   تطبیقی، حکمرانی فضای مجازی در بسیاری از کشورها به سمت شفافیت و مبتنی  از منظر حقوق 

ها برای اعمال  حاکمیت سایبری به تلاش دولت (.تال یج ی، قانون خدمات د2022اروپا،    هی)اتحاد حرکت کرده است 

. اس.  ی. بی)ا ها و محتوای دیجیتال در حوزه قضایی خود اشاره داردها، دادهقدرت کامل و خودمختار بر زیرساخت

این مفهوم در قلب فلسفه طرح صیانت در ایران قرار دارد و با مدل حکمرانی باز اینترنت تضاد   (.۳۳  :2020اوکانل،  
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ویکم، دولتی است که از ابزارهای دیجیتال برای  دولت کارآمد در قرن بیست.۱۱( ۱02  :2006و وو،    تی )گلداسم دارد

گذاری و محدود کردن دسترسی، مانع از اجرای  متمرکز کردن سیاست  .کندارائه خدمات بهینه به شهروندان استفاده می

 . ۱2( ۱۳0  :20۱6تپسکات و تپسکات،  ) شودموفق دولت الکترونیک و دولت سایبری می

ورود اینترنت به کشور ایران، به عنوان دومین    :گذاری فضای سایبری رویکرد جمهوری اسلامی ایران در قانون-1

های  پیرو تصویب و ابلاغ سیاست  .گردد و از آن زمان به بعد رو به توسعه نهادبازمی ۱99۳کشور خاورمیانه، به سال  

ای از سوی رهبر معظم انقلاب اسلامی، شورای عالی انقلاب فرهنگی »مقررات و رسانی رایانههای اطلاعکلی شبکه

طبق این قانون، در کنار تأکید بر حق دسترسی    .تصویب نمود  ۱۳80ای« را در سال  رسانی رایانههای اطلاعضوابط شبکه

آزاد مردم به اطلاعات و دانش، بر رعایت حقوق اجتماعی و صیانت فرهنگی و فنی کشور در این قلمرو نیز تأکید  

المللی )از جمله شرکت  بدین منظور، امور مربوط به پالایش )فیلترینگ( بر عهده ایجادکنندگان نقطه تماس بین  .شد

 . رسانی گذاشته شدای عالی اطلاعمخابرات ایران( و همچنین تعیین ضوابط و مصادیق موارد پالایش بر عهده شور

  . است  ۱۳88ای مصوب سال  های فضای سایبر، قانون جرایم رایانهنخستین قانون جامع و متمرکز در حوزه پالایش داده

ای واگذار  قانون مزبور، مسئولیت تعیین موارد پالایش به کارگروه تعیین مصادیق محتوای مجرمانه رایانه 22طبق ماده 

فضای مجازی در ایران در تقابل دو نوع فیلترینگ قرار دارد؛ یک    .شد که ریاست آن بر عهده دادستان کل کشور است

ها اعمال  شود و نوع دیگر که توسط برخی کشورها در نتیجه تحریمنوع فیلترینگ که توسط نهادهای دولتی اعمال می

 . شودشود و از آن تحت عنوان »فیلترینگ معکوس« یاد میمی

ها بر لزوم  تأکید ایران در این اجلاس  .المللی مخابرات نقشی فعال داشته استهای اتحادیه بیندر حیطه اجلاسایران  

اگرچه   .ها در کنار بخش خصوصی فعال در این فضا و رفع انحصار مدیریتی از آن بوده استدخالت بیشتر دولت

قانون روش  بر  ایران  داخلی  قوانین  مدیریت  رویکرد  نحوه  به  ایران  انتقادی  نگرش  لیکن  دارد،  تکیه  ملی  گذاری 

استزیرساخت ایران  سوی  از  عرصه  این  در  خودانتظامی  روش  پذیرش  از  حاکی  سایبری،  این    .های  بارز  نمونه 

مدیریت، تبعیت نهادهای فنی سایبری، از جمله سازمان اینترنتی انتصاب اسامی و کدهای رقمی )آیکان(، از قوانین 

المللی مخابرات که منجر به ایجاد فشار بر ایالات  های اتحادیه بینذا حمایت ایران از نتایج اجلاسل  .داخلی آمریکاست

همچنین رویه جمهوری    .متحده و تغییر اساسنامه آیکان شد، مؤید عدم مخالفت ایران با شیوه خودانتظامی عادلانه است

المللی  رأی مثبت ایران به سند اصلاحی مقررات اتحادیه بین  .المللی استاسلامی ایران حاکی از اقبال به روش بین

در سال   است  20۱2مخابرات  این حمایت  می  .بیانگر  مجموع  در خصوص  در  ایران  رویکرد  که  داشت  بیان  توان 

با این حال، طرح شبکه ملی و مجموعه قوانین حاکم بر    .گذاری در فضای سایبر، متمایل به روش مختلط استقانون

  :20۱۷نژاد،    ب ی)شک گذاری ملی در فضای سایبر استدهنده غلبه رویکرد قانونایران، امروزه نشانفضای سایبر در  

۱62 –۱65.) 

های انقلاب سایبری در سال  طرح کشور سایبری و گام  : انداز فضای مجازی جمهوری اسلامی ایرانبیانیه چشم -2

 : انداز منتهی خواهد شدبه این چشم ۱404

 
11 Goldsmith & Wu 
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افق  » در  ایران  اسلامی  پیشران  ۱404فضای مجازی جمهوری  مفید،  ایمن،  واقعی، سالم،  امتداد فضای  در  ، فضایی 

زای کشور، برخوردار از منابع انسانی متخصص، ماهر، مؤثر و کارآمد،  ها، متکی بر ظرفیت درونپیشرفت سایر حوزه

برای حرکت جهشی،    . بنیان و صنایع پیشرفته داخلی استهای دانشمراکز علمی و پژوهشی، شرکتبرخوردار از  

راه از  و  بوده  ابتکار عمل  استفاده میدارای  میانبر  وابستگی    .نمایدهای  کمترین  با  از استقلال هوشمندانه و عالمانه 

بخش  الهام  .المللی داردای و بینبرخوردار است و حضوری فعال، مبتکرانه، قوی و هدفمند در مجامع و نهادهای منطقه

آفرین در صحنه جهانی، قدرت اول سایبری و مقام اول ارائه خدمات فضای مجازی در منطقه  در جهان اسلام، نقش

آمیز از فضای مجازی با مشارکت  الملل و استفاده صلحغرب و جنوب غرب آسیا، با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین

گر بر شبکه جهانی اینترنت و انتقال حاکمیت اینترنت به  رها در توسعه آن و رفع حکمرانی کشورهای سلطههمه کشو

ها، هنجارها و سبک زندگی اسلامی ـ ایرانی مبتنی بر  ارزش  .سازمان ملل با همکاری و مشارکت سایر کشورها است

به متنوع،  و  جذاب  نو،  خدمات  و  نیازها  و  شده  نهادینه  کشور  مجازی  فضای  در  پایدار  پیشرفت  در  فرهنگ  ویژه 

نظام    .ونقل، آب، انرژی و سرگرمی برای کاربران ایرانی فراهم شده استهای آموزش، سلامت، تجارت، حملحوزه

گیری از فضای مجازی بر اساس حاکمیت ملی، عدالت، آزادی و صیانت از حقوق مردم و برخوردار  حکمرانی در بهره

یکپارچه،   بهاز مدیریتی  ارتباط  از  تعاونی و خصوصی،  پیوسته و همگرای بخشهمحاصل  های حاکمیتی، عمومی، 

های عمومی و خصوصی، امنیت و سلامت  وکارها و تمام بخشها، کسببا مشارکت شهروندان، سازمان  .پیشتاز است

های مطمئن، امن، پایدار، یکپارچه و گسترده در سراسر کشور  دارای زیرساخت  .این فضا در بالاترین سطح قرار دارد

های نوین،  از بلوغ فرآیندهای صنعتی مبتنی بر فناوری  .بر بستر شبکه ملی اطلاعات و در ارتباط با شبکه جهانی است

های جدید شغلی برخوردار است و در بازارهای جهانی، با  بنیان و فرصتنقش مؤثر در اقتصاد مقاومتی، اقتصاد دانش

کالا و خدمات، حضوری رقابتی دارد و در نهایت از مواجهه عالمانه و پیشتاز با تحولات    افزایش سطح کیفیت و کمیت

 «نگاری در کلیه ابعاد فضای مجازی برخوردار استپژوهی و آیندهایران و جهان مبتنی بر مطالعات راهبردی، آینده

 (. ۷6– ۷5 :202۳ ،یو کفشدار طوس ی )کفشدار طوس

 پژوهش  روش-6

گونه که در بستر  ویژگی کلیدی رویکرد مطالعه موردی، شیوه یا داده نیست، بلکه تأکید بر درک فرآیندها آناصولًا  

تأکید بر جدایی بستر از موضوع پژوهش نیست، بلکه تأکید بر دیدن موضوع در بستر پژوهش    .دهند، استخود رخ می

شوند که  های موردی، به علت فرصت بررسی باز، قادر به استخراج شیوه استقرایی پژوهش میبیشتر پژوهش  .است

 (.50-49 :202۳فرد و همکاران،  یی)داناهاسازی و ایجاد فرضیه است، نه صرفاً آزمون آن هدف از آن نظریه

  . های پژوهشی استهایی مانند مشاهده، مصاحبه و شرکت گسترده در فعالیتپژوهش کیفی عبارت از مجموعه فعالیت

ای، است و در  ویژه متون رسانهمند انواع متون، بههای مرسوم برای مطالعه دقیق و نظامتحلیل محتوا از جمله روش

شاخه داردتمامی  کاربرد  اجتماعی  علوم  شرکت  (.۱80-۱۷9  :2022  ،ی)کمال های  روش،  این  توسط  در  کنندگان 

مورد نظر هستند و یا غنی از  شوند؛ چراکه یا به صورت مشخص دارای ویژگی یا پدیده  چین میپژوهشگر دست

 . های خبره وجود داردشود که نیاز به نمونهاین روش بیشتر زمانی استفاده می  .انداطلاعات درباره موضوعی خاص

ها و مفاهیم  ها و یا برای توسعه نظریههای منتخب و تجارب آنگیری هدفمند جهت افزایش فهم از افراد، گروهنمونه
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ها، مؤسسات یا رفتارهایی است  پژوهشگران با انتخاب موارد غنی از اطلاعات که شامل افراد، گروه  .طراحی شده است

 (.۳۱4– ۳۱۳  :20۱2 ،ی)جلالیابندکنند، به این مهم دست میکه بینش کاملی نسبت به سؤال پژوهش فراهم می

شود و هدف محقق یا متخصص،  میکاررفته توجه  در این نوع تجزیه و تحلیل، بیشتر بر روی لغات و اصطلاحات به

وسیله مقایسه کلمات و اصطلاحات قبلی با کلمات و اصطلاحاتی است  های سیاسی بهمشیپی بردن به تغییرات خط

بنابراین، هدف هر نوع مصاحبه در پژوهش کیفی، نگاه به موضوع   (.۱۷۳  :200۳  ،ی)طاهر  اندکار برده شدهکه جدیداً به

یکی از عوامل بسیار مهم در    .شونده و درک چگونگی و چرایی این منظر یا دیدگاه استمصاحبهپژوهش از منظر  

ها یک پرسش باز  این احتمال وجود دارد که در آغاز همه مصاحبه  .پذیری استانجام موفق مصاحبه کیفی، انعطاف

باید سؤال  ولی  گونهمطرح شود،  به  بعدی  دهندهای  پوشش  را  پژوهش  که هدف  مطرح شوند  یک    .ای  عنوان  به 

شونده شکل گیرند یا در طول مصاحبه  ها در حین مصاحبه با مصاحبهگر، ممکن است اجازه دهید این پرسشمصاحبه

شونده مسائل اصلی مورد نظر  ای، اگر مصاحبههمچنین در هر مصاحبه .ها را مطرح کنیدهر زمان که صلاح دیدید آن

های حاصل  گونه مجموعه قواعد خاصی برای تحلیل دادههیچ  .ترلی لازم نیستهای کنرا خود مطرح کند، طرح سؤال 

های تحلیل مورد  های مشترک در شیوهدر عین حال، شناسایی ویژگی  .های پژوهشی کیفی وجود ندارداز مصاحبه

فرد و   یی)دانااستفاده در مطالعات مختلف موجود و ارائه رهنمودهایی برای رویکردهای اصلی تحلیل، میسر است

 (. ۱98- ۱89 :202۳همکاران، 

گرایانه؛ از جهت رویکرد تحقیق، ترکیبی؛  این پژوهش از نظر هدف، کاربردی؛ به لحاظ فلسفه و پارادایم پژوهش، عمل

ها، آمیخته  به لحاظ زمانی، مقطعی؛ از منظر استراتژی پژوهش، مبتنی بر روش تحلیل محتوای کیفی؛ از نظر نوع داده

در این پژوهش،    .ها، مبتنی بر مصاحبه با کارشناسان و خبرگان بوده استاز نوع اکتشافی؛ و از نظر روش گردآوری داده

گزارش و  اسناد  شامل  علمی  منابع  از  اطلاعات  گردآوری  فضای  برای  با  رابطه  در  دولتی  نهادهای  کارشناسی  های 

 . ای استفاده گردیدمجازی، محتوای قوانین حقوقی، اسناد سیاستی و بررسی متون رسانه

همچنین با مدیران فعلی و سابق حوزه فضای مجازی، کارشناسان مؤسسات و نهادهای حوزه فضای مجازی، اعضای  

کمیسیون عالی تنظیم مقررات مجلس شورای اسلامی، اعضای حقیقی و حقوقی شورای عالی فضای مجازی، استادان  

  ۱۷های سیاسی کشور هستند، در مجموع نظران فعال در حوزه فضای مجازی که مرتبط با جریانها و صاحبدانشگاه

ها تا رسیدن به اشباع نظری و عدم دریافت کدهای جدید  مصاحبه با خبرگان و کارشناسان صورت گرفت و مصاحبه

سپس کدها از    .برداری غیرتصادفی به شیوه هدفمند انجام شدگیری برای مصاحبه با روش نمونهنمونه  .ادامه یافت

ها، ب ـ  الف ـ رویکردهای کلی و دیدگاه  :بندی موضوعی شاملدید و بر اساس سه تقسیمها استخراج گرمصاحبه

اولویتسیاست و  و چالشها  ـ ملاحظات  و ج  تفکیک سه جناح سیاسی اصلاحها  با  و  و  طلبان، اصول ها،  گرایان 

 . ها قابل مشاهده استبندی شدند که در جدول مربوطه در بخش یافتهگرایان دستهاعتدال 

 : کننده و بر مبنای معیارهای زیر انتخاب گردیدندشوندگان بر اساس تیم مشارکتلازم به توضیح است که مصاحبه

 آیا این افراد فهم مطلوبی از برخی ابعاد در حال تکوین دارند؟  :فهم نظری موضوع •

آیا این افراد به عنوان کسانی که در حوزه مربوطه و در سطح زمینه    :کنندگانشده توسط دیگر شرکتشناسایی •

 اند؟ موضوعی نقش کلیدی بر عهده دارند، معرفی شده
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شده برای مشارکت در پژوهش، دانش و تخصص بالایی در زمینه مورد نظر  آیا افراد شناسایی  :کلیدی بودن •

 دارند؟ 

 آیا افراد منتخب انگیزه مناسبی برای شرکت در پژوهش دارند؟  :موافقت با مشارکت •

 آیا افراد منتخب تجربه کافی برای شرکت در پژوهش دارند؟  :تجربه •

 آیا افراد منتخب در مشاغل و/یا سطوح مختلف صنعت در حال فعالیت هستند؟  :تنوع •

سال سابقه کار مرتبط و   ۱0دارای مدرک دکتری و یا دارای مدرک کارشناسی ارشد با حداقل    :تحصیلات •

 . تجربه کافی باشند

اجرایی و علمی • فعالیت  :سوابق  تألیفات، مقالات و  دارای  پژوهشی در مورد  دارای سوابق اجرایی و  های 

 .موضوع تحقیق باشند

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 بله خیر 

 

 اتمام مصاحبه
 

 فرآیندمصاحبه  شروع  

 

 انجام مصاحبه با خبرگان مراحل - 1شکل 
 

دی هدفمنیر گنمونه  

 

ها آوری دادهجمع  

 

ها کدگذاری داده   

 

ها به اشباع نظری رسیدند؟آیا داده  
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 پژوهش های  یافته-7

 )یافته های پژوهش(  رانی در ا یاس یس یجناح ها ی کردهای بر اساس مطالعه رو یمجاز یفضا یو حکمران یاستگذاریس .1جدول 

 سیاسی  جناح هاملاحظات و چالش  هاها و اولویت سیاست  ها رویکردهای کلی و دیدگاه 

تأکید بر ترویج آزادی و گفتگو در   -

های  مجازی، و کاهش نظارت فضای

 .سختگیرانه

های  حمایت از توسعه زیرساخت  -

 . تر مردم مندی گسترده فناوری و بهره 

مجازی در توسعه  توجه به نقش فضای  -

 . فرهنگی و اقتصادی

های فیلترینگ و  سیاست اصلاح  -

 . حذف موانع پیشرفت فناوری

های دیجیتال و توسعه زیرساخت  -

 . بردارانآموزش بهره 

ترویج فضای آزاد و تشویق   -

 . های مدنی و اجتماعیفعالیت

های امنیتی و فرهنگی، چالش  -

خصوص در مقابل نفوذ و اخبار  به

 . جعلی

تعارض بین نیاز به آزادی و حفظ   -

 . ملیامنیت 

نیاز به سیاستگذاری متعادل و   -

 . مبتنی بر حقوق بشر

 جناح 

 طلبان اصلاح 

تمرکز بر کنترل مؤثر و محدودسازی  -

فضای مجازی جهت حفظ وحدت ملی و 

 .های دینی و فرهنگیارزش 

تأکید بر »پایبندی به موازین شرعی« در   -

برداری از  تولید محتوا و بهره 

 . مجازیفضای

نفوذ فرهنگی و  نگرانی از  -

 . زدایی غربیفرهنگی

توسعه فیلترینگ و نظارت گسترده بر   -

 .محتواهای اینترنتی

های داخلی و بومی برای ایجاد شبکه -

 . کاهش وابستگی به فضای خارجی

گیرانه برای  تصویب قوانین سخت -

 . حفاظت فرهنگی و امنیت ملی

های فنی و  مواجهه با چالش  -

سازی کنترل عملیاتیاقتصادی در 

 . کامل

مقابله با انتقادات داخلی و   -

های المللی در مورد محدودیت بین

 . های فردیآزادی 

نیاز به حفظ تعادل میان امنیت و   -

 . حقوق فردی

 جناح 

 گرایان اصول 

تمرکز بر توسعه استقلال فناوری و  -

 . فضای مجازی داخلی

های خارجی کاهش وابستگی به فناوری  -

 .حمایت از صنایع دیجیتال داخلیو 

اهمیت احیای اقتدار ملی در عرصه  -

 .فناوری

ها و  گذاری در شرکت سرمایه  -

 . های داخلیزیرساخت

های حمایتی برای  سیاست -

 . های فناوری ایرانیشرکت 

های بومی در ترویج محتوا و فناوری -

 . فضای مجازی

چالش در رقابت جهانی و توسعه   -

 .های پیشرفتهفناوری

های  نیازمند بودجه و سیاست -

 . حمایتی بلندمدت 

مهم بودن توسعه منابع انسانی  -

 . متخصص

 جناح 

 گرایان اعتدال 

 

 تحلیل یافته های پژوهش -8

 . ها و توانمندسازی کاربران تمرکز داردطلب بیشتر بر توسعه آزادی، زیرساختجناح اصلاح •

 . گیرانه تمرکز دارد، با هدف صیانت فرهنگی، ملی و امنیتیهای سختمحدودیتگرا بر کنترل و جناح اصول  •

 . کندگرا بر خودکفایی فناوری و استقلال ملی در عرصه فناوری و ارتباطات تأکید میجناح اعتدال  •

اثرگذار  های توسعه فضای مجازی در ایران  های کلی، قوانین و برنامهاین رویکردهای مختلف، معمولًا در سیاست

 .گیرندهای خود، رویکردهایی متفاوت را پی میهستند و هر کدام بر اساس منافع و دیدگاه
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مقررات،   قوانین،  تدوین  است که شامل  و چندوجهی  پیچیده  و حکمرانی فضای مجازی، موضوعی  سیاستگذاری 

هدف از این کار، ایجاد محیطی امن،    .شودها در این فضا میهایی برای مدیریت و نظارت بر فعالیتها و رویهسیاست

 . های فرهنگی استپایدار و مفید برای کاربران و همچنین حفظ منافع ملی و ارزش

 :به طور کلی، حکمرانی فضای مجازی شامل موارد زیر است

ها را در فضای مجازی  های افراد و سازمانتدوین قوانینی که حقوق و مسئولیت   :تعیین چارچوب قانونی •

توانند شامل مواردی مانند حفظ حریم خصوصی، امنیت سایبری، مبارزه با جرایم  این قوانین می  .کندمشخص  

 .اینترنتی و حمایت از مالکیت معنوی باشند

ها و نهادهایی که مسئول نظارت بر اجرای قوانین و مقررات در فضای  تشکیل سازمان   :ایجاد نهادهای نظارتی •

های آنلاین، شناسایی و برخورد با تخلفات و  توانند وظایفی مانند رصد فعالیتاین نهادها می .مجازی هستند

 . های لازم به کاربران را بر عهده داشته باشندارائه آموزش

ها  ها، دادههای امنیتی برای حفاظت از شبکهگذاری در توسعه زیرساختسرمایه   :های امنتوسعه زیرساخت •

سیستم در  و  اطلاعاتی  سایبریهای  تهدیدات  فناوری  .برابر  از  استفاده  شامل  امر  مانند  این  پیشرفته  های 

 .شودهای تشخیص نفوذ و رمزنگاری میها، سیستمفایروال 

این امر    . های فضای مجازیافزایش آگاهی و دانش کاربران درباره خطرات و فرصت  :ارتقای آگاهی عمومی •

هایی درباره نحوه استفاده ایمن از اینترنت، شناسایی اطلاعات نادرست و محافظت از حریم  شامل آموزش

 . شودخصوصی می

المللی برای مقابله با تهدیدات سایبری و های بینهمکاری با سایر کشورها و سازمان   :المللیهمکاری بین •

 .ترویج یک فضای مجازی باز، امن و قابل اعتماد

 : تواند شامل موارد زیر باشدسیاستگذاری فضای مجازی می •

ویژه در مناطق محروم  تلاش برای افزایش دسترسی به اینترنت برای همه افراد، به   :توسعه دسترسی به اینترنت •

 .و دورافتاده

های  تشویق و حمایت از تولید محتوای بومی و متناسب با فرهنگ و ارزش   :حمایت از تولید محتوای داخلی •

 .جامعه

دیجیتال  • اقتصاد  توسعه کسب   :تقویت  و  برای رشد  مناسب  نوآوریایجاد محیطی  و  آنلاین  های  وکارهای 

 .دیجیتال 

تضمین حقوق کاربران در فضای مجازی، از جمله حق آزادی بیان، حق دسترسی به     :حفظ حقوق کاربران •

 .اطلاعات و حق حریم خصوصی

 .مقابله با انتشار اخبار جعلی و اطلاعات نادرست در فضای مجازی  : مبارزه با اطلاعات نادرست •

به دلیل اهمیت و گستردگی فضای مجازی، سیاستگذاری و حکمرانی آن فرآیندی مداوم و پویا است که نیازمند توجه  

 . نفعان، از جمله دولت، بخش خصوصی، جامعه مدنی و کاربران استو همکاری همه ذی
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های اجتماعی از دیدگاه رسانصیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیامبررسی اهداف طرح  -1

 گراگرا و اعتدالطلب، اصولسه جناح اصلاح

های اجتماعی از دیدگاه سه  رسانبررسی اهداف طرح صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام

اصلاح اصول جناح  اعتدال طلب،  و  جناحگرا  این  کلی  مواضع  درک  نیازمند  آزادی  گرا،  و  مجازی  فضای  درباره  ها 

 : توان گفتبه طور خلاصه می .اطلاعات است

 طلبان دیدگاه اصلاح -۱

 : هااهداف و دغدغه

طلبان بر حفظ آزادی بیان و دسترسی آزادانه به اطلاعات  اصلاح   :حفظ آزادی بیان و دسترسی به اطلاعات •

 . تأکید دارنددر فضای مجازی  

ها معتقدند حقوق کاربران در فضای مجازی باید به طور کامل رعایت شود و  آن   :حمایت از حقوق کاربران •

 .از هرگونه تبعیض و سانسور جلوگیری گردد

طلبان خواهان توسعه فضای مجازی به عنوان محیطی باز و پویا برای تبادل  اصلاح   :توسعه فضای باز و پویا •

 .ها و نظرات هستنداطلاعات، ایده

ها با فیلترینگ و سانسور گسترده در فضای مجازی مخالف هستند و آن   :مخالفت با فیلترینگ و سانسور  •

 .شودها و کاهش دسترسی به اطلاعات میمعتقدند این اقدامات باعث محدود شدن آزادی

به طور کلی با طرح صیانت مخالف هستند؛ زیرا آن را تهدیدی برای آزادی بیان و    : نگاه به طرح صیانت •

ها معتقدند این طرح باعث محدود شدن فضای مجازی و کاهش جذابیت  آن   .داننددسترسی به اطلاعات می

 .شودآن برای کاربران می

 گرایان دیدگاه اصول -2

 : هااهداف و دغدغه

های  محتوای مغایر با ارزشگرایان معتقدند فضای مجازی باید از  اصول    :های اسلامی و انقلابیحفظ ارزش •

 . اسلامی و انقلابی پاکسازی شود

های  ها نگران نفوذ فرهنگی غرب و تهدیدات امنیتی ناشی از فعالیتآن  :مقابله با تهدیدات امنیتی و فرهنگی •

 .دشمنان در فضای مجازی هستند

های داخلی برای  رسانپیامگرایان به شدت از توسعه و حمایت از  اصول    :های داخلیرسانحمایت از پیام •

 . کنندهای خارجی حمایت میکاهش وابستگی به پلتفرم

ها خواهان اعمال کنترل و نظارت بیشتر بر فضای مجازی برای جلوگیری از انتشار  آن   :کنترل و نظارت بیشتر •

 .های غیرقانونی هستندمحتوای نامناسب و فعالیت

کنند؛ زیرا آن را ابزاری برای تحقق اهداف  به طور کلی از طرح صیانت حمایت می   :نگاه به طرح صیانت •

البته ممکن است برخی از جزئیات طرح را مورد انتقاد قرار دهند، اما در کلیت با آن موافق    .دانندفوق می

 .هستند
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 گرایان دیدگاه اعتدال  -۳

 : هااهداف و دغدغه

های فردی و تأمین امنیت ملی  کنند بین حفظ آزادیگرایان تلاش میاعتدال    :ایجاد تعادل بین آزادی و امنیت  •

 . در فضای مجازی تعادل برقرار کنند

ها بر اهمیت توسعه فناوری و اقتصاد دیجیتال در کشور تأکید  آن   :حمایت از توسعه فناوری و اقتصاد دیجیتال  •

دارند و معتقدند فضای مجازی باید به عنوان ابزاری برای پیشرفت اقتصادی و اجتماعی مورد استفاده قرار  

 .گیرد

گرایان با هرگونه افراط و تفریط در سیاستگذاری فضای مجازی مخالف  اعتدال    :مخالفت با افراط و تفریط •

 . اندهستند و به دنبال راهکارهای میانه و متعادل 

های  ها معتقدند باید برخی از نگرانیآن  .موضعی میانه نسبت به طرح صیانت دارند   : نگاه به طرح صیانت •

ها و کاهش  امنیتی و فرهنگی در فضای مجازی برطرف شود، اما این کار نباید به قیمت محدود شدن آزادی

کنند و با برخی دیگر مخالفت  های طرح حمایت میاحتمالًا از برخی جنبه  .دسترسی به اطلاعات تمام شود 

  .دارند

های اجتماعی از  رسانحقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیامبررسی راهبردهای طرح صیانت از   -2

 گراگرا و اعتدالطلب، اصولدیدگاه سه جناح اصلاح

جناح دیدگاه  از  صیانت  طرح  راهبردهای  بهتر  درک  و برای  اهداف  چه  جناح  هر  بدانیم  ابتدا  باید  مختلف،  های 

توان بررسی کرد که هر جناح چه راهکارهایی را برای رسیدن به  سپس می  .کندهایی را در این حوزه دنبال میارزش

 . کنداین اهداف پیشنهاد می

 طلب جناح اصلاح -۱

 : هااهداف و ارزش

 حفظ آزادی بیان و گردش آزاد اطلاعات در فضای مجازی  •

 ها صیانت از حقوق کاربران و حریم خصوصی آن •

 توسعه دسترسی به اینترنت و کاهش شکاف دیجیتال •

 تقویت جامعه مدنی و مشارکت شهروندان در فضای مجازی  •

 :راهبردها

آموزش کاربران برای تشخیص اخبار جعلی، مقابله با اطلاعات نادرست و استفاده     :ایتقویت سواد رسانه •

 .مسئولانه از فضای مجازی

متنوع در داخل کشور، به تشویق و حمایت از تولید محتوای باکیفیت و     :حمایت از تولید محتوای داخلی •

 .جای تمرکز بر فیلترینگ و مسدودسازی

ها و گسترش دسترسی به  افزایش سرعت و کیفیت اینترنت، کاهش هزینه   : های ارتباطیتوسعه زیرساخت •

 . اینترنت در مناطق محروم
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مشارکت دادن متخصصان، فعالان مدنی و نمایندگان مردم در تدوین     :تدوین قوانین شفاف و دموکراتیک •

 . قوانین مربوط به فضای مجازی و اطمینان از رعایت اصول حقوق بشری در این قوانین

های خارجی و تلاش برای  رسانهای اجتماعی و پیاماجتناب از مسدودسازی شبکه   :مخالفت با مسدودسازی •

 .های داخلی و خارجیرسانایجاد رقابت سالم بین پیام

 گرا جناح اصول  -2

 : هاارزشاهداف و 

 های اسلامی و ملی در فضای مجازی حفظ ارزش •

 مقابله با محتوای غیراخلاقی و ضدفرهنگی  •

 حفظ امنیت ملی و جلوگیری از تهدیدات سایبری  •

 تقویت استقلال سایبری کشور  •

 :راهبردها

مسدودسازی • و  وب   :فیلترینگ  به  دسترسی  کردن  شبکهسایتمحدود  و  محتوای  ها  که  اجتماعی  های 

 . کنندغیراخلاقی یا ضدفرهنگی منتشر می

پیام • از  داخلیرسانحمایت  و حمایت   :های  تسهیلات  پیامارائه  به  قانونی  و  مالی  و  رسانهای  داخلی  های 

 . هاتشویق مردم به استفاده از آن

 . های کاربران در فضای مجازی و برخورد با متخلفانافزایش نظارت بر فعالیت  : تقویت نظارت و کنترل  •

های سنگینی برای انتشار محتوای غیراخلاقی، نشر  تصویب قوانینی که مجازات   :گیرانهتدوین قوانین سخت •

 . گیرنداکاذیب و تهدید امنیت ملی در نظر می

های  های دفاعی برای مقابله با حملات سایبری و حفاظت از زیرساختایجاد سامانه  :تقویت پدافند سایبری •

 .حیاتی کشور

 گرا اعتدال جناح -۳

 : هااهداف و ارزش

 ایجاد تعادل بین آزادی بیان و امنیت ملی  •

 های فرهنگی حفظ حقوق کاربران و صیانت از ارزش •

 توسعه فناوری اطلاعات و کاهش شکاف دیجیتال •

 تقویت رقابت سالم در فضای مجازی  •

 :راهبردها

و   :اصلاح قوانین موجود • به فضای مجازی  مربوط  آنبازنگری قوانین  به گونهاصلاح  ای که هم حقوق  ها 

 . های فرهنگی کمک نمایندکاربران را رعایت کنند و هم به حفظ امنیت ملی و ارزش

آموزش کاربران برای استفاده مسئولانه و آگاهانه از فضای مجازی و مقابله با اطلاعات   :ایتوسعه سواد رسانه •

 .نادرست و تبلیغات منفی
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تشویق و حمایت از تولید محتوای باکیفیت و متنوع در داخل کشور، با   :حمایت از تولید محتوای داخلی •

 .تمرکز بر نیازهای مخاطبان داخلی

زیرساخت • ارتباطی تقویت  هزینه :های  کاهش  اینترنت،  سرعت  و  کیفیت  به بهبود  دسترسی  گسترش  و  ها 

 .اینترنت در مناطق مختلف کشور

ایجاد سازوکارهای نظارتی مستقل و شفاف برای بررسی تخلفات در فضای   :ایجاد سازوکارهای نظارتی شفاف •

 . مجازی و اطمینان از رعایت اصول حقوق بشری در این سازوکارها

با شرکت • با شرکت :های خارجیتعامل  با  همکاری  مقابله  امنیت فضای مجازی،  بهبود  برای  های خارجی 

 . جرایم سایبری و توسعه فناوری اطلاعات در کشور

طلبان بر آزادی بیان و حقوق کاربران تأکید دارند و راهکارهایی مانند آموزش، توان گفت که اصلاحخلاصه، میبه طور  

های اسلامی و امنیت ملی تأکید  گرایان بر حفظ ارزشاصول   .کنندها را پیشنهاد میتولید محتوا و توسعه زیرساخت

تدوین قوانین سخت گرایان تلاش  اعتدال   .کنندگیرانه را پیشنهاد میدارند و راهکارهایی مانند فیلترینگ، نظارت و 

بین این دو دیدگاه تعادل ایجاد کنند و راهکارهایی مانند اصلاح قوانین، توسعه سواد رسانهمی تا  ای و ایجاد  کنند 

 . کنندسازوکارهای نظارتی شفاف را پیشنهاد می

های اجتماعی از  رسانبررسی پیامدهای طرح صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام -3

 گراگرا و اعتدالطلب، اصولدیدگاه سه جناح اصلاح

برانگیز  های اجتماعی، یکی از موضوعات بحثرسانطرح صیانت از حقوق کاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام

در اینجا   .های سیاسی مختلف نسبت به آن مطرح شده استهای مختلفی از سوی جناحدر ایران بوده است و دیدگاه

 :پردازیمگرا میگرا و اعتدال طلب، اصول ها از منظر سه جناح اصلاحبه بررسی این دیدگاه

 طلب جناح اصلاح -۱

از   • بیاننگرانی  آزادی  به  اصلاح   :محدودیت  منجر  صیانت  که طرح  هستند  این  نگران  کلی  به طور  طلبان 

تواند به  ها معتقدند که این طرح میآن  .محدودیت آزادی بیان و گردش آزاد اطلاعات در فضای مجازی شود

 . ابزاری برای سانسور و کنترل بیشتر اینترنت توسط حکومت تبدیل شود

طلبان تأکید دارند که هرگونه ساماندهی فضای مجازی باید با رعایت حقوق  اصلاح   :تأکید بر حقوق کاربران •

ها معتقدند که نباید به بهانه حفظ امنیت، آن  .ها صورت گیردهای مدنی آنکاربران، حریم خصوصی و آزادی

 . حقوق اساسی مردم نقض شود

با مسدودسازی • پیامطلبان مخالف مسدودسازی شبکهاصلاح   :مخالفت  و  اجتماعی  های خارجی  رسانهای 

های داخلی و کاهش دسترسی مردم به  رسانها معتقدند که این کار باعث ایجاد انحصار برای پیامآن  .هستند

 .شوداطلاعات و ارتباطات جهانی می

کنند که رویکردی  طلبان به جای رویکرد سلبی و مسدودسازی، پیشنهاد میاصلاح   :پیشنهاد رویکرد ایجابی •

ای مردم، حمایت از تولید محتوای داخلی  این رویکرد شامل افزایش سواد رسانه .ایجابی در پیش گرفته شود

 . های داخلی و خارجی استرسانو ایجاد رقابت سالم بین پیام
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 گرا جناح اصول  -2

های  گرایان معتقدند که فضای مجازی باید بر اساس ارزشاصول    :های اسلامی و ملیتأکید بر حفظ ارزش •

ویژه ها نگران تأثیرات منفی محتوای غیراخلاقی و ضدفرهنگی بر جامعه، بهآن   .اسلامی و ملی ساماندهی شود

 .جوانان، هستند

کنند و معتقدند که این طرح  گرایان به طور کلی از طرح صیانت حمایت میاصول    : حمایت از طرح صیانت •

ها بر این باورند که دولت باید ابزارهای  آن   .تواند به حفظ امنیت و اخلاق در فضای مجازی کمک کند می

 .لازم برای کنترل و نظارت بر اینترنت را در اختیار داشته باشد

کنند و معتقدند که باید از  های داخلی حمایت میرسانگرایان از پیاماصول    :های داخلی رسانحمایت از پیام •

پیامآن  برابر  تقویت استقلال  آن  .های خارجی پشتیبانی شودرسانها در  باورند که این کار باعث  این  بر  ها 

 .شودسایبری کشور می

گرایان تأکید دارند که با تخلفات در فضای مجازی، مانند انتشار اخبار  اصول    :تأکید بر برخورد با تخلفات •

 .کذب، ترویج خشونت و توهین به مقدسات، باید به شدت برخورد شود

 گرا جناح اعتدال  -۳

گرایان تعادل  طلبان و اصول های اصلاحکنند تا بین دیدگاهگرایان تلاش میاعتدال    :برای ایجاد تعادل تلاش   •

ها معتقدند که باید هم از آزادی بیان و حقوق کاربران محافظت کرد و هم به حفظ امنیت و آن  .ایجاد کنند

 . اخلاق در فضای مجازی توجه داشت

گرایان معتقدند که طرح صیانت نیازمند اصلاح است و باید با در نظر گرفتن  اعتدال    :اصلاح طرح صیانت •

 .ای تدوین شود که حقوق کاربران را نقض نکندنظرات کارشناسان و فعالان حوزه فناوری اطلاعات، به گونه

کنند و  گرایان از توسعه فناوری اطلاعات در کشور حمایت میاعتدال    :حمایت از توسعه فناوری اطلاعات •

 . معتقدند که نباید با اقدامات محدودکننده، مانع پیشرفت این حوزه شد

گرایان تأکید دارند که برای مقابله با تهدیدات سایبری و جرایم اینترنتی،  اعتدال    : المللیتأکید بر همکاری بین •

 . باید با کشورهای دیگر همکاری کرد

می خلاصه،  طور  اصلاحبه  که  گفت  هستند؛  توان  کاربران  حقوق  و  بیان  آزادی  محدودیت  نگران  بیشتر  طلبان 

بر حفظ ارزشاصول  بیشتر  اعتدال گرایان  و  دارند؛  تأکید  امنیت فضای مجازی  و  ملی  گرایان تلاش  های اسلامی و 

 . کنند تا بین این دو دیدگاه تعادل ایجاد کنندمی

 ی سیاستی  ها شنهادیپ ی و ر یگجهی نت

صیانت از حقوق  " »اهداف، راهبردها و پیامدهای طرح    :پاسخ دادن به این پرسش است کههدف از پژوهش حاضر،  

های سیاسی ایران چیست؟« برای این  از دیدگاه جناح  "های اجتماعی رسانکاربران در فضای مجازی و ساماندهی پیام

ساختاریافته با مدیران  مصاحبه عمیق نیمه  ۱۷ها،  برای دستیابی به داده  .منظور از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد

و کارشناسان ارشد اجرایی و تقنینی )از جمله اعضای شورای عالی فضای مجازی و کمیسیون تنظیم مقررات مجلس(،  

ها تا مرحله  گردآوری داده   .های مختلف سیاسی کشور انجام گردیدنظران مرتبط با جریاناساتید دانشگاه و صاحب
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داده به  دریافت کدهای مشابه متوقف شداشباع نظری و رسیدن  از  یافت و پس  ادامه  تکراری  تحلیل    .های  سپس 

 . محتوای کیفی برای پردازش اطلاعات به کار گرفته شد

پژوهش، عمل پارادایم  و  فلسفه  لحاظ  از  کاربردی؛  منظر هدف،  از  پژوهش  تحقیق،  این  رویکرد  جهت  از  گرایانه؛ 

ها، ترکیبی؛ به لحاظ زمانی، مقطعی؛ از منظر استراتژی پژوهش، مبتنی بر روش تحلیل محتوای کیفی؛ از نظر نوع داده

سؤالات مصاحبه بر    .ساختاریافته استها، مبتنی بر مصاحبه نیمهآمیخته از نوع اکتشافی؛ و از نظر روش گردآوری داده

تقسیم سه  شاملاساس  موضوعی  دیدگاه  :بندی  و  کلی  رویکردهای  سیاستالف(  ب(  اولویتها،  و  ج(  ها  و  ها، 

بندی گردیدند  گرایان دستهگرایان و اعتدال طلبان، اصول ها، و با تفکیک سه جناح سیاسی اصلاحملاحظات و چالش

 . ها قابل مشاهده استدر جدول مربوطه در بخش یافتهکه 

ایران، عرصه در  که مسئله فضای مجازی  داد  نشان  تحقیق  و نتایج  پیچیده و چندوجهی است که سیاستگذاری  ای 

با چالش آن همواره  اختلافحکمرانی  میان جناحها و  روبه نظرهای جدی  بوده استهای سیاسی مختلف  این    .رو 

ارزشاختلاف فکری،  مبانی  در  تفاوت  از  ناشی  و نظرها  رویکردها  بر  نهایت  در  که  است  جناح  هر  اهداف  و  ها 

 . گذاردها برای سیاستگذاری و مدیریت این فضا تأثیر میراهبردهای پیشنهادی آن

 بررسی اجمالی رویکردها 

بر آزادی بیان، حقوق کاربران، دسترسی آزاد به اطلاعات و توسعه جامعه مدنی در فضای مجازی تأکید   :طلباناصلاح

تنها کارآمد نیست، بلکه باعث کاهش اعتماد عمومی و مهاجرت  ها و فیلترینگ نهها معتقدند که محدودیتآن  .دارند

ها  ای، حمایت از تولید محتوای داخلی، توسعه زیرساختها، تقویت سواد رسانهراهکار پیشنهادی آن  .شودنخبگان می

 . و تدوین قوانین شفاف و دموکراتیک است

های اسلامی و ملی، مقابله با تهدیدات فرهنگی و امنیتی و تقویت استقلال سایبری تمرکز  بر حفظ ارزش :گرایاناصول 

از  آن  .دارند حمایت  و  نامناسب  محتوای  فیلترینگ  بیشتر،  کنترل  و  نظارت  نیازمند  مجازی  فضای  که  معتقدند  ها 

 . شده استها ایجاد یک »اینترنت ملی« با محتوای بومی و کنترل هدف آن .های داخلی استرسانپیام

می :گرایاناعتدال  ارزشتلاش  و  کاربران  حقوق  امنیت،  و  آزادی  میان  تعادلی  کنندکنند  ایجاد  فرهنگی  ها آن  .های 

نفعان مختلف صورت  معتقدند که سیاستگذاری در فضای مجازی باید بر اساس عقلانیت، کارشناسی و تعامل با ذی

ای، حمایت از تولید محتوای داخلی و ها اصلاح قوانین موجود، توسعه سواد رسانهراهکارهای پیشنهادی آن  .گیرد

 .ایجاد سازوکارهای نظارتی شفاف است

 های پیشِ رو چالش

های سیاسی درباره اهداف و راهبردهای حکمرانی فضای مجازی  نبود اجماع نظر میان جناح   :عدم اجماع ملی •

 . صورت متناقض و ناپایدار تدوین و اجرا شوندبهها و قوانین باعث شده است که سیاست

نفعان  فرآیند سیاستگذاری در فضای مجازی اغلب غیرشفاف و بدون مشارکت ذی   :فقدان شفافیت و مشارکت •

این امر باعث کاهش اعتماد عمومی و نارضایتی    .گیردمختلف )کارشناسان، فعالان مدنی و کاربران( صورت می

 . شودکاربران می
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ها و شود سیاستتحولات سریع در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب می   : تغییرات سریع فناوری •

 . های جدید را مدیریت کنندطور مؤثر چالشقوانین به سرعت منسوخ شوند و نتوانند به

های سیاسی در ایران، سیاستگذاری و حکمرانی فضای مجازی نیازمند  با توجه به رویکردهای متفاوت جناح •

این رویکرد باید ضمن حفظ آزادی بیان و حقوق کاربران،   .رویکردی جامع، متوازن و مبتنی بر اجماع است

 :برای دستیابی به این هدف، لازم است .های فرهنگی نیز توجه داشته باشدبه امنیت ملی و ارزش

های سیاسی مختلف، کارشناسان،  وگوی ملی فراگیر با حضور نمایندگان جناحیک گفت   :وگوی ملیگفت •

 .فعالان مدنی و کاربران برای تعیین اهداف و اصول حکمرانی فضای مجازی برگزار شود

و مشارکت • با مشارکت ذی   :شفافیت  و  باید شفاف  در فضای مجازی  سیاستگذاری  نفعان مختلف  فرآیند 

 . صورت گیرد

باید با در نظر گرفتن تحولات سریع  قوانین و مقررات مربوط به فضای مجازی     :قوانین متناسب با فناوری •

 . روزرسانی شوندفناوری، به

عنوان یک راهکار اساسی برای مقابله با اطلاعات  ای به کاربران، بهآموزش سواد رسانه   :ایتقویت سواد رسانه •

 .نادرست و استفاده مسئولانه از فضای مجازی، مورد توجه قرار گیرد

منظور افزایش دسترسی به اینترنت  های ارتباطی، بهگذاری در توسعه زیرساختسرمایه  :هاتوسعه زیرساخت •

 .و کاهش شکاف دیجیتال، ضروری است

داخلی • محتوای  تولید  از  داخل کشور،     :حمایت  در  متنوع  و  باکیفیت  تولید محتوای  از  و حمایت  تشویق 

 .عنوان راهکاری مؤثر برای مقابله با محتوای نامناسب خارجی، مورد توجه قرار گیردبه

در نهایت، حکمرانی موفق فضای مجازی در ایران نیازمند تغییر نگرش از رویکردهای سلبی و محدودکننده   •

توان ضمن حفظ منافع ملی، به توسعه  با اتخاذ چنین رویکردی، می  .گرا استبه رویکردهای ایجابی و توسعه

فناوری اطلاعات و ارتباطات، افزایش مشارکت شهروندان و تقویت جامعه مدنی در فضای مجازی کمک  

 .کرد

های تحقیق« و »پیشنهاد برای محققان دیگر«  پیشنهادهای تحقیق را به دو بخش »پیشنهادهای حاصل از نتایج و یافته

 .شودکنیم که در ابتدا پیشنهادهای حاصل از تحقیق ارائه میتقسیم می

 سیاستگذاری برای حکمرانی بر فضای مجازی در ایران پیشنهادهای سیاستی به منظور  

با توجه به نیاز به بهبود حکمرانی فضای مجازی، پیشنهادهای سیاستی زیر در راستای ایجاد فضایی آنلاین، سالم، امن  

 :شوندو پویا ارائه می

 های فنی و قانونی تقویت زیرساخت-۱

های فضای  مندی از فرصتدسترسی همگانی به اینترنت پرسرعت، لازمه بهره  :باندهای پهنالف ـ توسعه زیرساخت

باند، امکان دسترسی ارزان و باکیفیت را برای همه های پهنگذاری در زیرساختدولت باید با سرمایه  .مجازی است

 . شهروندان فراهم کند
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به ـ  سایبریب  قوانین  سایبری، حریم خصوصی،    :روزرسانی  جرایم  به  مربوط  سایر  قوانین  و  الکترونیک  تجارت 

تدوین قوانین شفاف و قابل اجرا به ایجاد    .های فضای مجازی باید با سرعت تحولات فناوری هماهنگ شوندجنبه

 . کندامنیت و اعتماد در فضای آنلاین کمک می

برای رسیدگی به مسائل حقوقی و فنی مربوط به فضای مجازی، نهادهای تخصصی با    :ج ـ ایجاد نهادهای تخصصی

توانند نقش مهمی در حل اختلافات، پیگیری جرایم  این نهادها می  .کادر مجرب و دانش فنی روز باید ایجاد شوند

 . سایبری و نظارت بر اجرای قوانین ایفا کنند

 ای و آگاهی عمومی ارتقای سواد رسانه -2

ها به شهروندان  های آموزشی مدارس و دانشگاهبرنامهای در  گنجاندن آموزش سواد رسانه  :ایالف ـ آموزش سواد رسانه

طور مسئولانه از اینترنت  کند تا اطلاعات نادرست را تشخیص داده، از خطرات فضای مجازی آگاه شوند و بهکمک می

 . استفاده کنند

های آموزشی برای عموم مردم درباره موضوعات مختلف مرتبط با  برگزاری دوره  :های آموزشیب ـ برگزاری دوره

تواند سطح  فضای مجازی، مانند امنیت آنلاین، حریم خصوصی، پیشگیری از کلاهبرداری و تجارت الکترونیک، می

 .آگاهی جامعه را ارتقا دهد

های مختلف )فیلم، پادکست،  تولید و انتشار محتوای آموزشی جذاب و قابل فهم در قالب  :ج ـ تولید محتوای آموزشی

اینفوگرافیک و غیره( درباره موضوعات مرتبط با امور اخلاقی و دینی، حقوق عمومی و هنجارهای اجتماعی در ایران  

 . تواند به افزایش آگاهی عمومی کمک کندمی

 ایجاد سازوکارهای نظارتی و کنترلی  -۳

ایجاد سازوکارهای نظارتی برای شناسایی و حذف محتوای غیراخلاقی، غیرقانونی،   :الف ـ نظارت بر محتوای آنلاین

این سازوکارها باید با رعایت اصول آزادی بیان در    .پراکنی ضروری استدهنده فساد، خشونت و نفرتمضر و ترویج

 . چارچوب شرع و قانون و همچنین حفظ حریم خصوصی عمل کنند

دهد تا  ها امکان میدهی آسان و کارآمد برای شهروندان، به آن ایجاد یک سیستم گزارش  :دهیب ـ حمایت از گزارش

 . صلاح گزارش دهندمحتوای غیراخلاقی، غیرقانونی و مضر را به مراجع ذی

در صورت لزوم، مسدودسازی محتوای غیراخلاقی، غیرقانونی و مضر باید با    :ج ـ مسدودسازی محتوای غیرقانونی

 .رعایت قوانین و مقررات و با حکم مراجع قضایی انجام شود

 داخلی حمایت از توسعه محتوای   -4

های مالی و معنوی، از تولید محتوای  دولت باید با ارائه تسهیلات و حمایت  :الف ـ تشویق تولید محتوای باکیفیت

 .های دینی و ملی در فضای مجازی حمایت کندباکیفیت و متنوع در چارچوب قوانین اسلامی و ارزش

تواند  وکارهای نوپا در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات میحمایت از کسب  :وکارهای نوپاب ـ حمایت از کسب

 .به توسعه اقتصاد دیجیتال و ایجاد اشتغال کمک کند

تواند به حفظ  های خارجی میهای داخلی و ایجاد قابلیت رقابت با پلتفرمتوسعه پلتفرم  :های داخلیج ـ توسعه پلتفرم

 .حریم خصوصی کاربران و تقویت استقلال سایبری کشور کمک کند
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 المللی های بینهمکاری -5

تواند به شناسایی بهترین  تبادل تجربیات با سایر کشورها در زمینه حکمرانی فضای مجازی می :الف ـ تبادل تجربیات

 . های مشترک کمک کندها و راهکارهای مقابله با چالششیوه

المللی و کشورهای دیگر در زمینه مبارزه با  بینهای  همکاری با سازمان  :ب ـ همکاری در مبارزه با جرایم سایبری

 . تواند به کاهش تهدیدات امنیتی در فضای مجازی کمک کندجرایم سایبری می

تواند به ترویج منافع  المللی مرتبط با فضای مجازی میشرکت فعال در مجامع بین  :المللیج ـ شرکت در مجامع بین

 .ملی و دفاع از حقوق شهروندان در فضای آنلاین کمک کند

 توجه به ابعاد فرهنگی و اجتماعی  -6

تواند به کاهش  ترویج فرهنگ استفاده مسئولانه و اخلاقی از فضای مجازی می  :الف ـ ترویج فرهنگ استفاده مسئولانه

 . های اجتماعی و روانی ناشی از استفاده نادرست از اینترنت کمک کندآسیب

های  های فرهنگی و هنری مبتنی بر ارزشحمایت سیاسی و اقتصادی از فعالیت  :های فرهنگیب ـ حمایت از فعالیت

های فرهنگی و هنری کمک  سازی محتوای آنلاین و ترویج ارزشتواند به غنیدینی و اخلاقی در فضای مجازی می

 . کند

تواند به درک بهتر  های علمی درباره ابعاد مختلف فضای مجازی میانجام مطالعات و پژوهش :ج ـ مطالعه و پژوهش

 . های مناسب کمک کنداین پدیده و اتخاذ سیاست

 قدردانی 

در پایان، از   .شکر و سپاس بیکران نثار ایزد منان که توفیق را رفیق راهمان ساخت تا این مقاله را به سرانجام برسانیم

ربط، نهادها،  ها، مدیران و مسئولان ذیهای اساتید محترم دانشگاه شهید باهنر، اساتید محترم سایر دانشگاهمساعدت

فعالان و پژوهشگران حوزه فضای مجازی، سیاستمداران و همه عزیزانی که نویسندگان را در انجام این پژوهش یاری  

 .شودنمودند، صمیمانه تشکر و قدردانی می
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